DI PRiE O tE APRUEBA  NORMA  DE  PARTICIPACION
ASISTETICHN CIUDADANA DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA
JUPHTIAL

AR JUDICIAL DE LA REGION DEL BIOBIO, QUE
ESTABLECE ~ MODALIDADES  FORMALES Y
ESPECIFICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN

LA GESTION PUBLICA.

Ministerin de
Justicia

RESOLUCION EXENTA N° 22/2015

CONCEFCION, 30 da marzo 2015

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 1 inciso 47, & inciso 27,
19 M”14 y 157 de la Constitucién Politica de la Republica; en el D.F.L N* 1/19.653,de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, gue fija el Texto Refundido, Coordinado y
Sistermatizado de s Ley N° L8575, Organica Constitucional de Bases Generzles de |a
Administracidn del Estado; en la Ley N* 20.500, zobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Pablica; en la Ley N® 20,285, sobre Acceso a la Informacian Pdblica; en el Instructivo
Presidencial N® 007, de & de agosto de 2014, sobre Participacion Ciudadana en la Gestion Piblica;
en la reselucion exenta N2 300 de fecha 9 de febrero de 2015 gue aprueba Norma General de los
Mecanizmos de Participacion Ciudadana del Ministerio de Justicia v sus servicios dependientes o
relacionados; y en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de la Cantrzloria General de la Replblica; lo
dispuesto en la Ley 17.995 del 8 de mayo de 1981 que crea la Corperacidn de Asistencia Judicial de
la Region del Biobio: el DEL 994 gue aprueba los Estatutos por los cudles se rige la Corporacian de
Asistencia Judicial de la Regidn del Biohio, v lo establecido en la Ley 19.263 de 10 de noviembre de
1993,

CONSIDERANDOC:

1. Que, de acuerdo a lo dispuesto en &l DL N°
1/19.653, de 2000, del Ministetio Secretaria General de la Presidencia, que fija el Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18,575, Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracien del Estado, modificada en lo pertinente por la Ley N® 20.500, sobre Ascciaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica, el Estado reconoce a la ciudadania el derecho a
incidir en sus politicas, planes, acciones y programas;

2. Que, en virtud del articulo 70 del mismo cuerpo
legal, cada Organo de la Administracion del Estado debera establecer las modalidades formales y
especificas de participacidn que tendrin las personas y organizaciones en el dmbito de su
competencia;

3. Que, asimisma, el Instructive Presidencial N*
C07, de & de agosto de 2014, indica que resulta determinanie para el Gobierno fortalecer la
participacion ciudadana, hacidéndose imprescindible desarrollar nuevas estrategias de vinculacicn
entre el Estado v la Sociedad Civil, por ello, sefiala gue los Ministerios y Servicios Pablicos, adernds
de log mecanismos de participacion tiudadana en la gestidn pohlica, establecidos como
obligatorios en el Titulo IV de la Ley de Bases Generales de |a Administracion del Estado, deberan
implementar la creacion de la Unidad de Participacién Ciudadana y un Registro Macional de
Personas Juridicas sin fines de lucro, asl eomo también, propenderdan al eslablecimiento de
Audiencias Poblicas, Presupuestos Participativos, Cabildos Ciudadanos Territoriales y Sectoriales,
Encuentros de Didlogos Participativos v Plataformas Digitales Participativas,;

4. Que el Instructive Presidencizl, indicado en el
numeral precedente, establece los siguientes objetivos estratégicos para la ampliacion vy
profundizacién de la democracia mediante la participacion ciudadana:



Revisar y perfeccionar el disefio, ejecucidn vy evaluacion de los mecanismos de
parficiparion ciudadana existentes en los programas v politicas pihlicas sectoriales en
todas sus etapas,

Integrar el enfogque de participacion ciudacana, incorporandose herramientas digitales en
los mecarismos de participacion, gue permitan ampliar el acceso, facilitar las
comunicaciones y generar un involucramiento cotidiano v sostenideo en el tiempo de los
ciudadanos, tanto en los espacios de parlicipacién en linea, proporcionando soporte v
asistencia a aguellos procesos que ocurran en las comuaidades locales.

[ll.  Fortalecer y dar institucionalidad Tanto 2 la participacidn polltica como a |a participacion
ciudadana an la gestion pdblica, garantizandose que todas las personas tengan el mismo
derecho a incldir en las decisiones gue afectan a la sociedad civil,

V.  Pramover |3 participacion ciudadana con un enfogue de derechos v de manera transversal,
sin ningdn tipo de discriminacian arbitraria, respetandose la diversidad social y cultural,
reconociéndose e integrandose las particularidades, caracteristivas y necesidades de los
distintos grupos gue conforman la sociedac,

5. Que el Ministario de Justicia con fecha 9 de
febrern de 2015, aprobd su nueva Norma de Participacion Ciudadana, mediante resolucidn exenta
M2 300, que en conformidad a su articulo tercero es aplicable al Ministerio de lusticia y a sus
Servicios Dependientes y/o Relacionados, guienes deberan disponer las medidas pertinentes parg
gie sus propias normas internas de participacion ciudadana se ajusten a ella,

6. En cumplimienta de lo anterior, la Carparacion
ge Asistencia ludicial ha procedido a la revisién v actualizacion de su Morma de Participacion
Ciudadana, con el propdsito de indicar las disposicicnes generales aplicables, los mecanismas de
participacion y procedimientos concretos a traves de los cualas se materializard la incidencia
ciudadana en las decisiones de politica publica de este Servicio, por lo que;

RESUELVD:;
1. APRUEBASE la siguiente Norma de Participacion
Ciudadana de la Corporacion de Asistencia Judicial de la Regidn del Biohio, cuyo texto es el
siguiente:

NORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL DE LA
REGION DEL BIOBIO

TiTULO |
Disposiciones Generales

Articulo 17 La presente norma general de participacion ciudadana de |2 Corporacidn de Asistencia
Judicial de 1z Region del Biobin, en adelante "CAJ BIOBIO”, regula |2 forma en gque las personas
pucden incidir en ¢l disefio, cjecucion, evaluacion y desarrollo de las politicas publicas que define
el Servicio, dentro del ambite de su competencia. La aplicacidn de esta norma debé apuntar al
fortalecimicnto do la gestion pablica participativa v a la promocién del derecho a la participacion
ciudadara en ésta,

Articulo 2° La incorparacicn de la participacion ciudadana en la gestién de |a Caj. Biobio, se basa
en los siguientes fundamentos:

i) La participacién de las personas y arganizaciones de la sociedad civil en el ciclo de vida
de las politicas pablicas es un derecho que el Estado debe garantizar y promover, [s1o0
significa que todos los drganos de Administracidn del Estado deberdn garantizar espacios
y mecanismos institucionalizados en los cuzles las personas puedan participar tanto en 2|
disefio, formulacién ejecucion y evaluacidn de las politicas Pablicas.



if] Las politicas poblicas deben ser conocidas por la sociedad, especialmente por guienes
san sus destinatarios, tanto en el accesn a la oferta de los servicios institucionales vy
garantias de proteccidn social, como en el control y transparencia de la funcién piblica.

Iii) Las politicas publicas sectoriales deben incluir iniciativas concretas de fortalecimienta de
las arganizaciones de la sociedad civil que correspondsn a su ambito programatico,
tenienco en cuenta criterios de equidad y descentralizacion.

i) La inclusion y la igualdad de oportunicades de participacion. La calidad particlpativa de
las politicas pablicas se encuentra comprometida con una sociedad libre de
discriminaciones arbitrarias y respeto a la diversidad, lo cual reguiere de medidas
tendientes a un enfoque de derechos para la inclusion ciudadana vy el establecimiento
de zarantias necesarias para que el derecho a la participacion ciudadana sea gjercido en
igualdad de condiciones.

Articulo 3¢ Cémouto de Plazos. Los plazos de dias establecidos en esta resolucidn seran de dias
hiabiles en |orpada laboral, entendiéndose gue son inhadbiles los dias sabados, dumingos v lestivos,
entendiéndose que un plaze de diz hdbil culmina al término de Iz jornada lzboral de los
funcionarios publicos.

TITULD 1)
PARRAFO 17

DE LAS MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 4° Modalidades de Participacidn Ciudadana. Las mecanismos de participaciéon ciudadana
constituyen procesos de corresponsabilidad social entre la ciudadania y los drganoes del Estado.
Estos se encuentran conformados por un ndmero variable de etapas que obedecen a definiciones
publicas respecto de sus objetivos, requisitos de participacién, procedimientos de trabajo v
periodicidad de funcionamiento. Su vigencia y nlmero de participantes se determinaran ce
acuerdo a las objetivos, recursos disponiblesy la voluntad politica que los constituye.,

Constituyen mecanismos de participacion ciudadana de la Caj. Biobio, las siguientes:

1.- La Cuenta Puablica Participativas

2.-Sistema de Acceso a Informacion Relevante
3.- Consulta Ciudadana.

d.- Consejos de |a Sociedad Civil.

5.- Plazas de lusticia

Las referidas modalidades deberan considerar los avances de las tecnologias de la informacicn, de
manera que siempre se favorecerd agquel procedimiento que permita constatar un hecho vy agilice
la gestion puablica.

Asimisimo, en la ulilizacion de estas modalidades la autoridad deberad vealar tanto por el correcto
tratamiento de los datos personalés en virtud de la Ley N® 19.628, sobre Proteccion de la Vida
Privada, como por la igualdad de oportunidades e inclusidén sccial de las personas con
discapacidad, contemplada en la Ley N® 20.422: de los pueblos originarics, conforme a la Ley
19.253, Convenio 169 de ka OIT y demds legislacidn vinculante. Lo anterior, sin perjuicio de otras
normas wigentes,

PARRAFO 2°
De la Cuenta Pablica Participativa

Articulo 5° Las Cuentas Publicas Parlicipalivas son espacios de dialogo abierto entre la auteridad
pithlica v los representantes de la sociedad civil v la cudadania en general, que permiten a la



autoridad publica rendir cuenta anual de la gestion de politicas plblicas, v & los ciudadanos ejercer
control social sobre la gestion de la administracion publica.

La Direccion de fa Corporacion de Asistencia ludicial de 13 Regian del Biobio realizard dentro del
primer semestre de cada afio, ur proceso de Cuenta Publica de manera desconcentrada con
participacion directa a la ciudadania.

Articulo 6° El proceso de cuenta plblica participativa se iniciard con lz elaboracidn de un
documento base de rendicion de cuentas, el que deberd contener |a informacién mas relevante
acerca de los compromisos futuros y el desempefio de la gestion de la Institucidn, incluyéndose
informacidn respecto de las politicas, planes, pragramas y de |a ejecucion presupuestaria del zfio
anterior. La autoridad de este Servicio, mediante resolucion aprobard el documente base de
rendicion de cuenta pablica y definird la modalidad para recapilar las opiniones v comentarios de
los participantes a |a cuenta publica participativa presencial.

Articulo 7° Antes de difundir este informe, deberd consultarse la opinién al Consejo de
Organizaciones de la Sociedad Civil, debiende consignar su opinién en la version final del texto de
la Cuenta. Este documento debe difundirse ampliamente para lo cual deberd encontrarse
disponible en la OIRS de la institucion y deberd ser publicado en los medios de difusion
electronicos v/u impresos que el servicio disponga. El o la jefe superior, mediante resofucién,
aprobara el documente base de rendicion de cuenta piblica respectiva ¢ indicard el proceso y el
cronograma del mismo

Maralelamente, la Caj, Biobio dispondrd en el sitic Web institucicnal, el “Informe de Cuenta
Piblica” el cual deberd estar publicadn 20 dias habiles antes del inicio de |a ejecucidn de la cuenta
publica presencial a través del cuzl:

I 5Se convocara a la ciudadania al didlogo virtual.
Il 5Se podrd conocer el documentn hasa de Iz cuenta piiblica,
I, Se podran hacer llegar opinivnes y comentarios sobre la cuenta pablica

Articulo B° La Caj. Biobio convocard a la cuenta publica participativa presencial con personas 'y
representantes de las organizaciones de la sociedad ¢ivil como una wornada de didlogo
participativo, proporcionindeles un resumen ejecutivo del Informe de Cusnta Plblica v la
ubicacidn del documento completo en el sitio web institucional.

La auloridad realizard la rendicidn de cuenta informando a la ciudadania sobre |08 avances Y
decisiones tomadas en el desempefio de su gestidn, asimismo, recogerd las opinianes ¢
inquietudes de los participantes a dicha cuenta.

Articulo 97 La Caj. Biobio, deberd sistematizar todas las opiniones y comentarios racogidos en la
cuenta pablica participativa presencial y virtual, en un plazo no superior a 45 dias hibiles desde la
gjecucion de ambas modalidades. El Jefz Suparior del Servicio, mediante un documento dara
respuesta piblica a las inquistudes e interrogantes mas importantes que se hayan detectado en e
proceso de cuenta publica, el cual deberd ser enviado a los participantes v ditundido a través de
sitic web institucional v de los medios que el respectivo Servicio estime convenionte,

PARRAFD 32
Del Acceso a la Informacion Relevante.

Articulo 10" Uno de los pilares basicos de la participacidn ciudadana es el Acceso a la Informacion
Relevante por parte de la ciudadania sobre las politicas piblicas sectoriales, planes, programas,
acciones y presupuestos. En este sentido, esta Corporacion debera velar por el acceso, la calidad y
la satistaccion de los(as) ciudadanos(as) sobre los servicios de su competencia,

Por lo anterior Caj. Biobio pondra en conocimiento publico informacion relevante acerca de sus
planes, politicas, programas, acciones y presupuestos, asegurando as), que ésta sca oportuna,
completa y ampliamente accesible, sin perjuicio de la aplicacion de la ley 20.285 sobre Acceso a la
Informacion Pablica

Articulo 11°  Los objetivos del accesoe a la informaciden relevante serdn mejorar v fortalecer los
canales, espacios de informacidn y opinion de la ciudadania, promovienso uha oportuna respuesta



y de calidad, asi como también, promaver el control ciudadano de las acciones desarrolladas por
esta Corporacidn, como servicio relacionado con el Ministerio de Justicia.

Articulo 12° Los canales de difusion serdn lodos aquellos que el Servicio haya dispuesto, entre los
cuales se encuentran los siguientes:

4l Sitio web de la Corporgcion de Asistencia Judicial de la Reaicn del Biobio

b} Medias Presenciales de Relocion Directa. A través de Oficinas de las Direcciones Regionales

¢l Medios Audiovisuales y Fisicas como Boletines o periddicos electrénicos, cartillas o folletos
fmpresos,

dl Oficinos de Informacidn, Reclamos y Sugerencias

el Carta de Compromisos y /o Carta de Derechos Ciudadanos,

] Teléfona de informacidn Cludadonn

gl Moviles de Atencion Ciudadana,

bl Otros canales que el dryguno publico estime pertinente

i} nicigtiva Dotas Ahiertos

Articulo 13" Este Servicio serd responsable de entregar informacidn de ezlidad v oportuna,
estando obligado a infurmar a la ciudadanfa acerca de su qushacer y servicios prestados,
asimismo, deberan realirar sus funciones enfatizando en |os criterios de calidad y considerando los
derechos ciudadanos.

PARRAFO 42
Consulta Ciudadana

Articulo 14° Consultas Ciudadanas y sus materlas. Con 2l objetive de mejorar las politicas pablicas
gue desarrolla, la Caj. Biobio pondra en conocimiento, de oficio o a peticidn de parte, las materias
de interés ciudadano en las que se requiera conocer |3 opinidn de las personas. Este proceso debe
realizarse siempre manteniendo los criterios de representatividad, diversidad v pluralismo.

Articulo 15° Esta Corporacion, dentro de su competenca, de oficio o a peticidn de parte, sefialard
aguellas materias de Interés ciudadano en gue requerird conocer la opinion de las personas,
ademas, de |a forma en que astas serdn consultadas, procese que debe efectuarse manteniendo
criterios de representatividad, diversidad y pluralismao,

Articulo 16° Los objetivos de las consultas ciudadanas serdn:

. Mejorar y fortalecer los canales y espacios de infarmacion y opinién de la ciudadania,
promoviendo una respuestz de calidad v oportuna por parte de este Servicio.
Il. Fromover ! control ciudadano de las acciones desarrolladas por esta Corporacidn,
1, Increrentar la legitimidad de lass politicas pdblicas a través de la deliberacidn v co-
construccidn de éstas entre los servicios publicos y la ciudadania,

Articulo 17° Consultas Ciudadanas a peticion de parte. La Caj. Biobio deberd realizar durante al
mes de diciembre de cada afio un proceso de recoleccidn de sclicitudes de tomas para ls
realizacion de Consultas Ciudadanas durante el afio siguients. La autoridad respectiva determinara
las tematicas gue se llevardn a consulta e informari esta decision a las personas intercsadas y ala
ciudadania en general, a través del sitio wab institucional,

Articulo 18%- Consultas Ciudadanas de oficio. Las materias a consultar de oficio por parte del
Servicio seran definidas por el Jefe Superior, mediante un documento que se publicard en el sitio
web de cada Servicio. En el se informara del procesc a realizar, la metodologia aplicable v la
minuta de posicidn que contendrd los fundamentos de la materia en consulta, los antecedentes
técnicos v los principios programaticos que la sustentan, ademads de describir los resultados
esperados y las principales acciones consignadas respecto de politicas, planes y programas gue se
sometan a consideracion de |z ciudadania,



Articulo 18°.- Para la implementacidn de las consultas ciudadanas se deberd desarrollar
sucesivamente las siguientes elapas:

*  Presentacion de las Minuta de Posician.
*  Consulta y deliberacion de la ciudadania.
*  Respuesta plblics de la autoridad.

Articule 20°- Las consultas de ciudadanas que realizard estz Corporacion serdn a travas de lafs)
siguiente (s) modalidad {s):

= Didlopos Participativos.
= Consultas Ciudadanas Virtuales
= Ambas modalidades simultaneamernle.

Articulo 21°- Llos Didlogos Participatives son procesos de didlugo entre la autoridad
Eubernamental y representantes de la sociedad civil, respecto de diversns temas de pelitica
publica, con el fin de premover la particpacion e incidencia ciudadana en los asuntos de interés
publico. Es una metodolegia de trabajo que permite participar en cualquier momento del ciclo de
las politicas pablicas, incluyendo el disefio, implementacidn y evaluacion de éstas.

Articulo 22°.- [| Didlogo Participativo se iniciard con lz publicacion de fa Minuta de Posicion,
documento gue contiene el planteamiento de la autoridad piblica respectiva v que incluird al
menos los siguigntes elementos:

I Marco de la Consulta Ciudadana: Se deberdn indicar los datos necesarios para que los
representantes de la sociedad civil participsn en la convorataria, incluyéndose fecha,
lugar, hora v metodologia de la discusidn.

I, Fundamentos de la materia en consulta: Corresponden a los antecedentes técnicos vy los
principios programaticos gue sustentan fa voluntad de |3 autoridad de someter a discusidn
una determinada politica pablica seclorial o para el caso de elaboracidn de un proceso de
disefio.

l.  Resultados esperados: Se deberd explicitar de manera clara las principales acciones
campromelidas unag vez finalizado el procese de consulta cludadana:

Articule 23°.- El Encuentro de Didlogo Farticipativo se realizard en la fecha planteada en la Minuta
de Posician y contemplara a lo menos [as siguientes etapas:

I Acreditacion y Presentacidn: Comprenderd la individualizacién de los participantes e
inguguracian del Encuentro.
Il Nesarrallo Tematico: La autoridad expondrd la minuta de posician v se dard pasa a un
trabajo en talleres para el andlisis v deliberacion de los contenidos de la minuta.
. Plenario de cierre: La autoridad puablica escuchara los slanteamientos de los participantes.

Articulo 24°.- La autoridad del Servicio a través del funcionario que designe, procedera a la
construccion de un informe gque dard cuenta del proceso participativo, incluyéndaose las
presentaciones realizadas, los acuerdos y desacuerdos propios del encuentro y de los
compromisos asumidos porla Cal. Blobio.

Articulo 25°.- El funclonario gue la autoridad superior del Servicio designe, tendra un plazo
maximo de 45 dias habiles desde la realizacién del encuentro de didlope participativo, para
puklicar el informe de la totalidad del procesc.

Articulo 26°.- Las Consultas Ciudadanas Virtuales: Son espacios de encuentro virtual eatre la
cindadania y la gutoridad publics respectiva que tiene por finalidad recoger las opiniones,
observaciones y propuestas sobre temas especificos de la politica pablica sectorial, v gue se
someten a consideracidn de la ciudadania,



Articulo 27 - El funcionario gue la autoridad superior del Servicio desighe, publicara el anuncio de
la Consulta Virtual en el sitio web institucional y/o plataforma virtual de participacién ciudadana.
Posteriormente, publicard una minuta de posicidn en el sitio web institucional o platatorma virtual
que contendra la tematica sometida a consulta y el plazo gue estard disponible para la recepeion
de planteamisntos.

Articulo 28°.- Finalizado el proceso de consulta virtual, el funcionario que |z autoridad superior del
Servicio designe, anzlizara las opiniones ciudadanas y elaborard una respucsta sistematizada de
los resultades y compromisos asumidos por la Institucidn, gque serd publicade en un plazo no
superiora 45 dias habiles.

PARRAFO 50
Del Consejo de 1a 5ociedad Civil

Articulo 26°.- Consejo de la Sociedad Civil. La Caj. Biohio contara con un Consejo de la Sociedad
Civil de cardcter consultivo, el cual se conformard de manera diversa, representativa v pluralista
por integrantes de asociaciones sin fines de lucro relacionadas con las politicas, planes v
programas ejecutados por el Servicio

El Consejo tendrd coma objetivo participar con su opinitn en los procesos de toma de decision v
seguirmiento de las politicas pablicas impulsadas por esta Corporacion.

Articulo 28°.- El Cansejo sera autdnomo respecto del Servicio, el cual estara cbligado a velar por el
reconocimiento de fa representatividad diversa v plural de las organizaciones de la sociedad civil
del sector, mediante la realizacion de una eleccion de representantes de diferentes estamentos
y/o categorias, sin exclusiones arbitrarias, fomentando el equilibrio de género y las diferentes
cortientes de opinion que en &l existan. El Servicio garantizard las condiciones administrativas,
materiales y financieras para asegurar el funcionamiento regular del consejo.

Articulo 30°.- kI Consejo estard Integrado por 7 Censejeros{as) que participaran con plenas
derechos. Asimismo participardn como Interlocutores(as) del Servicio, su Director General, el
Secretarip Ljecutiveo y un Secretario de Actas, cumpliendo este gltimo rol el Encargado de
Farticipacion Cludadana.

Avticulo 31°.- E| lefe superior del Servicio, determinard la composicion y funcionamiento interno
del Consejo de la Sociedad Civil, dictando al efecto, 13 resolucidn exenta gue establecerd entre
ctras disposiciones, las siguientes:

l. Forma de eleccidn o seleccidn de losfas Consejerosfas v del Presidente del Consejo.
. Composician del Consejo.
L. Funcianamianto del Consejo.

PARRAFO BE
Participacion en Plazas de Justicia

Articulo 32".- Las Plazas de Justicia son un espacio desconcentrado de difusidon y promocién en
lugares plublicos de las peliticas, planes, programas v acciones del Ministerio de Justicia y sus
Servicios Dependientes yfo Relacionados.

Las Secretarias Regionales Ministeriales de Justicia realizan plazas de justicia de manera
independiente, intervinienda en ellos con los diversos Servicios Dependientes y/o Relacionados,
entre los que se encuentran esta Corporacion de Asistencia Judicial,

De esta manera la Ca). Binbic, participara e intervendra en las diversas Plazas de Justicia gue
convogque ka Secretaria Ministerial de Justicia, incorporando la difusidr, promocidn e informacion
directa a Iz cudadania de |as distintas acciones, programas, lineas de atencion y mecanismas de
participacidn gue le son propias v que guardan relacién con su mision institucional.

TITULO NI



Imnlementacion de Nuevas Medidas en la Gestidn Piblica

Articulo 33°.- Sin perjuicio de los mecanismos establecidos en el Titulo || precedents, este Servicio
podrd incorporar los siguientes mecanismos de Participacion Cludadana:

I Audiencias Pihlicas.
. Fresupuesios Participativos,
. Cabildos Ciudadanaos territariales v sectoriales.
V. Encuentros de DElogos Parlicipalivos.
V. Plataformas Digitales Participativas.

2 DEIESE SIN FFECTO la resolucidr N2 5 de 2013 gue
aprobd la anterior Nerma de Participacidon Ciudadana de la Currmr-:tf,luﬂ de Asistencia
Judicial de la Region del Biobio:

3. PUBLIQUESE la presente r"k.-sulu:;inf:n en conformidad
al articulo 7°, latra j) d2 la Ley N 20.285, en el portal m*:tlfajfghn:al de esta Corporacion de
Asistencia ludicial. !
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